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Режим продажи

Режим продажи
Возможные ошибки

Основная задача кассового ПО Artix – документирование продаж путем формирования чека и получения оплаты по нему. Чек является основным документом 
и формируется при каждой продаже индивидуально. При формировании чека могут быть изменены количество и цена товара, применены скидки, 
возвращены или сторнированы товары и т.д. 

Алгоритм продажи может отличаться в зависимости от выполнения тех или иных операций - изменения количества, сторнирования товара, добавления карты 
клиента и т.д. Ниже приведен наиболее распространенный способ работы с чеком продажи.

Режим продажи

Продажа товара осуществляется через пункт главного меню "Монитор кассира (продажа)":

Доступные для работы функции (выбор валюты, оплата бонусными картами и т.д.) настраиваются индивидуально для каждой торговой сети.
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При переходе в пункт меню "Монитор кассира (продажа)" открывается окно, в котором выполняются все операции по формированию чека продажи. 
Документ продажи открывается при добавлении в чек первого товара.

Добавьте товары в чек любым доступным способом – по штрих-коду, по коду, по артикулу, по цене и т.д. О способах добавления товара в чек 
подробнее можно прочитать в разделе " ". Добавление товара
При добавлении первого товара программа присвоит номер чеку продажи.

https://docs.artix.su/pages/viewpage.action?pageId=198656005
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При необходимости укажите дополнительные модификаторы товарных позиций – цена, количество, отдел и т.д. 

Перейдите в режим подытога. В поле ввода может быть указана сумма, передаваемая покупателем для оплаты:
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Укажите сумму, полученную от покупателя и оформите оплату чека:

Правила выбора валюты при оплате задаются настройками программы и могут отличаться для разных торговых сетей. 
Если сумма, переданная покупателем для оплаты, больше суммы чека, то будет выведена сумма сдачи:

При необходимости кассир передает сдачу покупателю и закрывает чек.



7.  Закройте чек, нажав кнопку "Закрыть чек".

 

Возможные ошибки
При отсутствии связи с ОФД , в зависимости от настройки кассовой программы на экран будет выводиться уведомление:

при переходе в подытог в виде предупреждения:

Закройте сообщение, нажав кнопку "ОК" и продолжите работу.



в виде уведомления в верхней строке кассовой программы:

Данное предупреждение носит информационный характер и позволяет завершить продажу. Документы будут отправлены в ОФД при восстановлении связи. 
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